MASTER b}j MASTER DIGITAL WEB

DIGITAL WEB

Catélogo corporativo

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA NEGOCIOS

Tecnologia que trabaja
con tu negocio.

Automatizacion, disefio web y marketing digital.
Soluciones definidas por tus procesos, tus clientes y tus objetivos.

Fotografia de contexto empresarial: Alena Darmel / Pexels.

Belmont, Massachusetts
Atencion en espaiiol e inglés

Solicita tu consulta inicial gratis

Un enfoque integrado: diagnostico, implementacién y orientacién de uso.
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DIGITAL WEB

Guia de servicios

UNA OFERTA INTEGRADA

Qué podemos hacer por tu empresa

Selecciona una necesidad concreta. Combinamos servicios cuando el proyecto requiere conectar presencia
digital, atencion y operacion.

01

Automatizacion y conexiones 03
Flujos con n8n y Make - Integraciones y APl - WhatsApp para negocios

02 Asistentes de inteligencia artificial 04
Asistentes de IA - Base de conocimiento para un asistente

03 Web y comercio electrénico 05
Disefio de paginas web - Tiendas online - Mantenimiento web

04 .
SEO y presencia local 06
SEO local - Google Business Profile

03 Identidad y comunicacion visual 07
Logos e identidad visual - Imagenes con IA - Kit para redes - Menus y catalogos

06 Captacion, contenido y seguimiento 08
Contactos - Citas - Correo - Contenido SEO bilingie - Propuestas - Reportes

07

Capacitacion practica en IA 09
ChatGPT/OpenAl - Meta Al y avatares - Grok - Configuracion e integracion

Un alcance claro antes de empezar.

La propuesta especifica entregables, plazos, revisiones y herramientas. La consulta inicial es gratuita. También puedes explorar los ejemplos de las
paginas 11 a 14.
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DIGITAL WEB Automatizacién y conexiones

01 / OPERACIONES

Conecta tus herramientas.
Organiza el siguiente paso.

Reducimos pasos manuales en la recepcidn de consultas, el registro de datos y los avisos al equipo.
Empezamos por un proceso prioritario.

Checkand pay
the invoice

New invoice in AP inbox Post to #finance
Microsoft Outlook Trigger Post: Message

A\ ®

Claude sonnet 4.6 Find the bill Check the vendor Read the Pay the vendor
Get: Bill Get: Vendor payment policy POSTLhttps://
Search: Page Api.Wise...

Interfaz publica de n8n. Referencia de herramienta; no es un proyecto de cliente de Master Digital Web.

%" Flujos con n8n y Make

Formularios, hojas de célculo, correo y CRM en un proceso coordinado.

Entregable: Mapa del flujo, configuracion del proceso acordado y pruebas.

Ejemplo: Una consulta queda registrada y avisa al equipo.

92 Integraciones y API

Intercambio de datos entre sistemas compatibles, con accesos autorizados.

Entregable: Conexiones documentadas, validacion de datos y tratamiento de errores.

Ejemplo: La web envia una solicitud a tu agenda.

93 WhatsApp para negocios

Rutas de contacto, mensajes de bienvenida y clasificacion de consultas.

Entregable: Mensajes y reglas de derivacion; automatizacién segun la plataforma.

Ejemplo: Una consulta de precio pasa a la persona indicada.
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DIGITAL WEB Asistentes de 1A

02 / ATENCION AL CLIENTE

Respuestas basadas
en la informacion de tu negocio.

Un asistente Util necesita contenido aprobado, limites claros y una ruta de contacto humano. Disefiamos
los tres elementos juntos.

01 Asistentes de IA

Orientacién sobre servicios, preguntas
frecuentes, solicitudes y proximos pasos.

Entregable: Mapa de preguntas, tono de
conversacion, rutas de contacto y pruebas.

Ejemplo: Orienta sobre los servicios de una
constructora.

02 Base de conocimiento

Organizacién de servicios, horarios, politicas y
documentos que el asistente puede consultar. tano| | ¢Qué servicios ofrecen? | ( Quiero automatizar mi negocio

Entregable: Informacion estructurada y una guia ( ¢Laconsulta es gratis?
para mantenerla al dia.

Ejemplo: El asistente consulta una lista de servicios . p
aprobada. .

Hablar con Cristhian »

Ver el asistente en nuestra web

Captura real de masterdigitalweb.com.

COMO EVALUAMOS LA SOLUCION

Contenido: ;la respuesta corresponde a la informacion aprobada?
Limites: ;reconoce cuando no tiene una respuesta suficiente?
Derivacioén: ;el usuario encuentra cdbmo hablar con una persona?

Uso: ;funciona en los dispositivos y los idiomas acordados?
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03 / EXPERIENCIA DIGITAL

MASTER DIGITAL WEB

Web y comercio electronico

Una web clara, adaptable
y preparada para recibir consultas.

Diseflamos la estructura, la presentacién de servicios y el recorrido del visitante. Revisamos la experiencia

en computador, tableta y movil.

07 | EMPECEMOS

Tuproximagranidea
comienzaconuna
consultagratis.

Cuéntanos qué hace tu negocio y qué te gustaria mejorar. Prepararemos una

6n enfocada en tu objetivo.

Hablemos de tu proyecto

Tu nombre

Tu negocio

2Qué necesitas?

Cuéntanos un poco méas (op

+ Usa el codigo MDW-INICIO para salicitar tu revision inicial gratis.

Ejemplo propio: formulario y ruta de contacto publicados en masterdigitalweb.com.

01

Diseio de paginas
web

Estructura, contenido y
contacto.

Entregable: Sitio adaptable y
formulario revisado.

Ejemplo: Construccion: proyectos
y solicitud de cotizacién.

masterdigitalweb.com

02

Tiendas online

Catélogo y recorrido de
compra.

Entregable: Catalogo y pedido
de prueba.

Ejemplo: Productos organizados
por coleccion.

Selecciona una opcién

Continuar a WhatsApp .~ 35‘(

03

iTienes una pregunta? !
m

Mantenimiento web

Cambios y revision del
funcionamiento.

Entregable: Registro de
cambios acordados.

Ejemplo: Actualizar servicios y
comprobar el contacto.
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DIGITAL WEB SEQ y visibilidad local

04 / POSICIONAMIENTO

Una base técnica solida.
Informacion local consistente.

Trabajamos el SEO con contenido Util para personas y una estructura comprensible para buscadores. Las
mejoras se priorizan segun el estado del sitio.

AREA DE REVISION QUE SE COMPRUEBA ENTREGABLE
Rastreo e indexacion Sitemap, robots y paginas relevantes. Prioridades técnicas.
Estructura del sitio Titulos, encabezados y enlaces internos. Mapa de ajustes.
Contenido Servicios, preguntas y busquedas locales. Plan de contenido.
Experiencia mévil Legibilidad, navegacién y carga. Acciones priorizadas.
Presencia local Nombre, categorias, servicios y contacto. Ficha consistente.
o7 SEO local 92 Google Business Profile
Investigacion de busquedas, paginas de servicios Categorias, servicios, fotos, horarios, enlaces y
y zonas, contenido y enlaces internos. consistencia con la web.
Entregable: Lista de mejoras y seguimiento de Entregable: Organizacién de la ficha y plan de
indicadores disponibles. actualizacion.
Ejemplo: Una pagina para remodelaciones en Belmont. Ejemplo: Categorias y servicios alineados con tu web.

Esta tabla describe el alcance de una revision; no presenta resultados de una auditoria. El posicionamiento depende de la competencia, la calidad
y otros factores. La verificacion y aprobacion de fichas corresponde a cada plataforma.
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DIGITAL WEB Identidad y contenido visual

05 / MARCA

Tu identidad se reconoce
DOr Ssu consistencia.

Una marca profesional necesita legibilidad, jerarquia y aplicaciones coherentes. Partimos de lo que tu
negocio representa y de donde se va a mostrar.

IDENTIDAD DE MASTER DIGITAL WEB

Una identidad consistente.

MASTER ;207 oo
DIGITAL WEB B BN B

Paleta de marca para web y documentos.

o Logos e identidad visual %2 Imagenes con IA
Concepto, paleta y versiones de uso. Piezas guiadas por un objetivo y revisadas por
Entregable: Archivos y aplicaciones acordadas. uha persona.
Ejemplo: Tu logo adaptado a un catélogo y una tarjeta. Entregable: Imagenes seleccionadas y adaptadas.
Ejemplo: Una pieza para presentar un nuevo servicio.
93 Kit para redes y campaiias %4 Menus y catalogos digitales
Adaptaciones para Facebook, Instagram o Oferta organizada para consultar desde movil.

TikTok. Entregable: Catalogo con enlaces y QR si aplica.

Entregable: Piezas coherentes con tu identidad. Ejemplo: Un mend que se abre desde un cédigo QR.

Ejemplo: Una oferta adaptada a publicacién e historia.
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06 / GESTION COMERCIAL

MASTER DIGITAL WEB

Captacion y comunicacion

Del interés a una conversacion
con un proximo paso definido.

Conectamos mensajes, formularios y materiales comerciales para que tu equipo pueda responder con

contexto y dar seguimiento.

01 02

Recibir

Formulario o canal

Organizar

Registro y prioridad

01 Captacién y seguimiento
Formularios, registro y avisos al responsable.
Entregable: Ruta de atencién y seguimiento.
Ejemplo: Una consulta tiene responsable y proxima
accion.

93 Correo y campaiias
Mensajes para contactos autorizados.
Entregable: Contenido y configuracion acordada.
Ejemplo: Dar seguimiento a quien solicité informacion.

05

Propuestas y presentaciones
Oferta, alcance y beneficios en un documento.

Entregable: Material comercial para presentar.

Ejemplo: Una propuesta con alcance y entregables
claros.

03

Responder

Persona o mensaje

02

04

06

04

Dar seguimiento

Cita o préxima accion

Citas y solicitudes

Agenda y confirmaciones compatibles.

Entregable: Proceso de solicitud definido.

Ejemplo: Pedir una visita para revisar una
remodelacion.

Contenido SEO bilingiie
Paginas y articulos en espanol e inglés.

Entregable: Textos revisados antes de publicar.

Ejemplo: El mismo servicio explicado en espafiol e
inglés.

Paneles y reportes
Datos disponibles organizados en vistas claras.

Entregable: Tablero con guia de lectura.

Ejemplo: Ver las consultas recibidas y su estado.

Las comunicaciones promocionales se preparan para contactos autorizados. Las conexiones y la medicion dependen de las herramientas del

cliente.

masterdigitalweb.com
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DIGITAL WEB

Capacitacion en |1A

07 / APRENDE Y APLICA

Herramientas de |A
para el trabajo de todos los dias.

Sesiones guiadas con ejercicios de tu negocio. Aprendes a configurar, pedir mejores resultados, revisarlos
y reutilizar lo que funciona.

UNA SESION CON UN OBJETIVO CONCRETO

Elegimos una tarea real: preparar contenido,
organizar informacion, crear una pieza visual o
configurar una funcion disponible.

Te llevas: ejercicio aplicado, guia breve e instrucciones
reutilizables, segun el alcance.

ChatGPT / OpenAl Contexto, instrucciones y revision de textos e imagenes.
Ejemplo: preparar y revisar una propuesta comercial.

Meta Al y avatares de Meta Configuracién del avatar y funciones creativas disponibles.
Ejemplo: explorar la presentacion visual de tu perfil.

Grok de xAl Uso del asistente y generacion de imagenes habilitada.
Ejemplo: desarrollar opciones de contenido para una oferta.

Configuracién y conexiones Cuentas, archivos, permisos e integraciones compatibles.
Ejemplo: organizar recursos y accesos para el equipo.

Un avatar visual y un asistente son funciones distintas. La disponibilidad depende de cuenta, pais y plan. Capacitacion independiente, sin
afiliacion con las marcas mencionadas. Suscripciones externas, si se necesitan, se definen por separado.

ChatGPT: documentacion Meta: Al Studio Grok: guia oficial
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SOLUCIONES POR PRIORIDAD

MASTER DIGITAL WEB

Cémo podemos empezar

Un proyecto con alcance claro.
Una entrega que puedas utilizar.

Estas rutas combinan servicios de nuestra web. Ajustamos la solucion después de revisar tu proceso, tus

herramientas y el objetivo del proyecto.

07 Automatiza tu negocio 02

Diagnéstico y mapa del proceso - canal de
entrada - registro de contactos - flujo prioritario -
conexiones viables - pruebas y guia.

% Web que convierte 04

Estructura y contenido - disefio adaptable -
servicios y contacto - formulario o WhatsApp -
SEO técnico inicial - revision antes de publicar.

%5 Tienda online 06

Categorias y fichas - imagenes y descripciones -
carrito y pagos segun plataforma - politicas -
pruebas de pedido - guia de gestion.

Asistente inteligente

Mapa de preguntas - base de conocimiento -
tono y limites - ruta a una persona - pruebas de
respuesta - orientacion de actualizacion.

Web + SEO local

Busquedas locales - paginas de servicios - titulos
y enlaces - revisién de ficha de Google -
consistencia de datos - plan de medicion.

Mantenimiento web

Cambios de contenido - enlaces y formularios -
revision movil - acceso y respaldo segun
plataforma - prioridades SEO - informe de
cambios.

Primera consulta gratuita. Identificamos contigo una prioridad y los siguientes pasos. Después recibes
una propuesta con entregables, plazos y condiciones para decidir con claridad.

masterdigitalweb.com
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DIGITAL WEB

Galeria de disefios por sector

EJEMPLOS DE DISENO

Asi podria presentarse
tu Nnegocio en una pagina web.

Muestras visuales basadas en los conceptos de nuestra web. Se personalizan con tu marca, tu contenido y
tus objetivos.

CONSTRUCCION Y REMODELACIONES

NORTHLINE BUILDERS SERVICIOS - PROYECTOS - CONTACTO

Espacios para

vivir mejor.

Qué podriamos incluir: Servicios, galeria de proyectos, zonas de atencion y formulario para solicitar una visita.

RESTAURANTES

MAISON / RESTAURANT MENU - RESERVAS - CONTACTO

Una mesa.

Mil historias.

Consultar el menu

Qué podriamos incluir: Meny, historia del restaurante, ubicacidn y ruta para solicitar una reserva.

Conceptos de disefio; no representan negocios clientes ni sitios publicados para estas marcas.
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DIGITAL WEB

Mas ejemplos de disefio web

EJEMPLOS DE DISENO

Una experiencia adecuada
para cada tipo de servicio.

El contenido y las acciones de la pagina cambian segun lo que tu cliente necesita consultar antes de
contactarte.

ABOGADOS Y SERVICIOS PROFESIONALES

LEXFORD LAW AREAS - EQUIPO - CONSULTA

Claridad en

cada paso.

Solicitar una consulta

Qué podriamos incluir: Areas de practica, presentacion del equipo, preguntas frecuentes y formulario de contacto.

HOTELES Y ALOJAMIENTO

ATELIER HOTEL HABITACIONES - EXPERIENCIAS - RESERVAS

Tu proxima escapada

empieza aqui.

Qué podriamos incluir: Habitaciones, servicios, experiencias y conexion a reservas compatibles.

Ver también tiendas, mudanzas y oficinas en nuestra galeria web

Muestras conceptuales; nombres e imagenes de disefio no se presentan como proyectos de clientes.
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DIGITAL WEB

UNA SOLICITUD CON SEGUIMIENTO

COmMo conectamos una consulta

con el trabajo de tu equipo.

Ejemplo de automatizacion con Make

Make organiza acciones entre aplicaciones. Este ejemplo muestra como traducimos una necesidad de

negocio en pasos verificables.

Cliektp

@ i ‘ ’ e i
e . i ’
B P P ey e

Clickup &

G B o o w o w e o5 OO0 <

Interfaz oficial de Make: correo, ticket y tareas con rutas. Fuente: documentacion de Make.

Ver la explicacion oficial del escenario

EJEMPLO PROPUESTO PARA UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION

01 02 03

Recibir Registrar Avisar

El visitante solicita una visita ~ Se guardan servicio, zona y La consulta se asigna al

desde el formulario. forma de contacto responsable del equipo.
autorizada.

04

Seguir

Se crea una tarea para
responder y acordar el
préximo paso.

Como se comprueba: enviamos una consulta de prueba, verificamos los datos recibidos, el aviso al
responsable y la respuesta ante campos incompletos. Las aplicaciones y los permisos se definen antes de

implementar.

masterdigitalweb.com
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DIGITAL WEB Ejemplo de SEO aplicado

DE LA BUSQUEDA AL CONTACTO

Qué significa trabajar el SEO
en una pagina de servicios.

Ejemplo editorial para una empresa de remodelaciones en Belmont. Muestra estructura y contenido; no es
una captura de resultados ni una promesa de posicionamiento.

BUSQUEDA DEL CLIENTE

“Remodelacion de cocinas en Belmont”

Intencion: encontrar una empresa que explique el servicio, su zona y como solicitar una cotizacion.

EJEMPLO DE PAGINA QUE RESPONDE A ESA NECESIDAD

Pagina de servicio / Remodelaciones

Remodelacion de cocinas
en Belmont, MA

Qué hacemos / Como trabajamos / Proyectos / Preguntas frecuentes

Solicitar una evaluacion del proyecto

Estructura Un tema principal, titulos claros y enlaces Uutiles.
Contenido Proceso, zona, dudas y evidencia que el negocio pueda aportar.
Conversion Una accidn concreta: consulta, llamada o solicitud de visita.

Después de publicar se revisan rastreo, consultas y contactos con los datos disponibles. No se inventan posiciones, resefias ni indicadores.
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DIGITAL WEB

Hablemos de tu negocio

EL SIGUIENTE PASO

Conversemaos sobre
|0 que tu negocio necesita.

Una consulta inicial para revisar tu objetivo y proponer un camino de trabajo.

MASTER

DIGITAL WEB>>3

CRISTHIAN MEDINA

CEO de Master Digital Web - 12 afios de experiencia en marketing digital.
Enfoque en inteligencia artificial, automatizacion y presencia digital.

Consulta inicial gratis por WhatsApp

masterdigitalweb.com

+1(857) 370-1784

bostondigitalmarketingllc@gmail.com

Siguenos en Instagram n

masterdigitalweb.com

Visita nuestra web

Siguenos en Facebook
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